Griastorps kommun arbetar med vardskap och ett gott
bemoétande dr grunden i var verksamhet. Du och dina
anhoriga eller nirstaiende ska métas med respekt och
lyhordhet. Vi lyssnar pa dig och virdesitter en god

relation. Har du fragor eller har nagot att framfora, ar

du alltid valkommen att kontakta oss.

we/® il

Bild pa gruppledare, fran vinster: Mia Liukku och Emma Rydhammer X
Griéstorps kommun

Kontaktuppgifter

Socialsekreterare

Telefon: 0514-581 75, 582 34
Telefontid: 8.30-9.30

mandag, onsdag, torsdag och fredag

Hemtjanst

Gruppledare hemtjinsten
Telefon: 0514-581 86
Telefontid: 10.00-12.00 vardagar

Information till dig som vill veta

Malin Wennberg mer om insatsen hemtjanst 1 Grastorp
Trygghetscentralen Enhetschef hemtjiansten

Telefon dygnet runt 0510-77 00 90 Telefon: 0514-581 96



Om hemtjansten Trygghet och sdakerhet

Hemtjinst dr hjdlp 1 ditt eget hem, f6r att du ska ha méjlighet att bo Din trygeghet och sikerhet dr hégsta prioritet £6r oss och det dr viktigt
att du kinner dig trygg med personalen i hemtjinsten. Vi ringer eller
knackar pa din dérr nir vi kommer. Om du inte sjilv kan 6ppna din
dorr sa anvinder vi ett nyckelfritt system (Phoniro) som innebir att
vi laser upp din dérr med hjilp av en mobiltelefon.

kvar hemma. Hemtjinsten organiseras av kommunen, och inom
hemtjinsten jobbar underskoterskor och vardbitriden. Vi arbetar
parallellt med hemsjukvarden, for dig som har kommunal hilso—

och sjukvard. Du kan fa hemtjinst oavsett om du bor ute pa landet

Personalen bar alltid legitimation och alla som arbetar 1 hemtjiansten
har tystnadsplikt. De far inte beritta f6r obehoriga om sidant som
ror dig.

eller inne 1 samhillet, och hemtjinsten finns tillgdnglig dygnet runt,

arets alla dagar.

Du kan ocksa ansoka om trygghetslarm. Prata med var socialsekrete-
rare for mer information.

Ansoka

For att ans6ka om hemtjianstinsatser kontaktar du kommunens soci-
alsekreterare. Insatserna som beviljas utgar utifran dina behov och
forutsattningar. Exempel pa insatser att soka dr stidning, inkop,

biddning, personlig hygien, stod vid maltid och annat.

Planering

Du och hemtjinstens gruppledare kommer 6verens om vilken tid

dina insatser ska utféras. Ibland kan det givetvis uppsta oférutsedda

handelser och forseningar, men vid lingre forseningar kontaktas du

alltid av hemtjansten.

Onskar du byta tid pa hemtjinstens besok, ifall du ir bortrest eller

av annan anledning, sa meddelar du hemtjdnstens gruppledare. For Syn p un kter oC h kl ag om 5 I
att byta tid for din insats, behover du meddela oss i god tid, sa fort
du vet att det blir en forindring. Har du synpunkter eller klagomal pa din vard? Kontakta enhetschef

for hemtjansten, kontaktuppgifter finns pa baksidan av broschyren.



